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ITSM (IT Service managemet) v "oblachem racunalnistvu”

Ce je stopnja notranjih
sprememb manjsa od tistih
v zunanjem okolju, se nam
slabo pise!

Jack Welch, General Electrics
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ITSM (IT Service managemet) v "oblachem racunalnistvu”

je disciplina s katero zagotavljamo podporo IT storitev, ki so

potrebne in pomembne za pokrivanje poslovnih zahtev
organizacije.

ITSM izboljSa ucCinkovitost, poveCa uspesnost ter hkrati
zmanjSa tveganja pri upravljanju IT storitev.

Za ucinkovit izvajanje ITSM je potrebno povezati ljudi,
procese in tehnologije v dobro zasnovan sistem, ki temelji na
najboljsih pristopih s podrocja informacijskih tehnologij.
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“Ir was much nicer before people started storing
all their personal information in the clowd.”

www.dsi2013.si :: U n l STA R PRO



“Dvajset let pozneje”

Kongresni center Grand hotel Bernardin | Portoroz | Slovenija
15.-17.april 2013

d S slovenska < L8

¢ informatike [

Racunalnistvo v oblaku

Broad On-Demand
e s | movicosscy | messueaseree J| ST
Resource Pooling

Software as a Platform as a Infrastructure as a
Service (Saa$) Service (Paas) Service (laas)

www.dsi2013.si z: U n | STA R PRO



“Dvajset let pozneje”

Kongresni center Grand hotel Bernardin | Portoroz | Slovenija
15.-17. april 2013

d S slovenske i L8

3 informatike [&f

www.dsi2013.si : z: U n l STA R PRO



“Dvajset let pozneje”

Kongresni center Grand hotel Bernardin | Portoroz | Slovenija
15.-17. april 2013

dgi i 20

3¢ informatike [&f

Kako se spreminja ITSM v racunalnistvu v oblaku
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Spremembe upravljanja z IT pri razlicnih izvedbah oblaka

On-Premises Infrastructure Platform Software
(as a Service) (as a Service) (as a Service)

Applications Applications

Applications

Applications
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Middleware
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Middleware Middleware Middleware
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Tveganja pri uporabi storitev v oblaku

« Varnost podatkov

* Priklenjenost na ponudnika

« Razpolozljivost in zmogljivost
 Moznost integracije

* |zguba preglednosti nad celotno storitvijo
* Qdvisnost od interneta

* |zpostavljenost internetnim napadom

* Potreba po prilagoditvi procesov

« Stabilnost ponudnika
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Sprememba viog IT osebja

« Arhitekt storitev v oblaku

« Specialist za racunalniski oblak

« Sistemski inZzenir za racunalniski oblak

* Programer usmerjen v razvoj resitev za oblak
« Arhitekt infrastrukture v oblaku

 Nadzornik storitev v oblaku

 Poslovni arhitekt

« Sistemski administrator
* Vodja IT oddelka
« Razvijalci aplikacij/programer;i
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Pot naprej: javni, zasebni, hibridni oblaki?
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Hvala za vaso pozornost !

Vprasanja?
Pripombe?

Predlogi?
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